Договор реализации туристского продукта физическому лицу № ___

г. Барнаул                                                                                                                                   «____» _____________ 20___ г.

______________________________________, именуемая/ый в дальнейшем Турист, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Дельта», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице   Директора Лыковой Алины Евгеньевны, действующего  на  основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1. Туроператор обязуется реализовать Туристу туристский продукт, а Турист обязуется принять туристский продукт (далее по тексту Договора – турпродукт) и уплатить за него определенную денежную сумму.

1.2. Турпродуктом в настоящем Договоре именуется комплекс туристических услуг, перечень которых указан в договоре и в доверенности/путевке, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

              1.3. По настоящему Договору Туроператор предоставляет Туристу Турпродукт (туристские услуги):
· Тур: _____________________________________; Город (курорт), пункт назначения: ___________________;
· Начало (дата) поездки: ________________;  Окончание (дата) поездки: ________________;
· Кол-во чел.: ________________________________________________; Кол-во дней (суток): ______________;
· Размещение: 

- название средства размещения ____________________________________;

- категория номера _____________________________; - тип питания: ______________________________;
· Иное: __________________________________________________;
2. Сведения о туроператоре.

2.1. Туроператором, сформировавшим Турпродукт по перечню туристских услуг, указанному в п. 1.3. настоящего Договора, является юридическое лицо: Общество с ограниченной ответственностью «Дельта».
- реестровый номер в ЕФРТО ВНТ № 003634; - размер финансового обеспечения: 500000 (пятьсот тысяч) рублей;
Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по реализации туристского продукта №53200100032101000001 от 2 марта 2010 г. Срок действия договора страхования ответственности с 3 марта 2010 г. по 2 марта 2011 г. Страховщик: ООО «Первая страховая компания». Адрес: Филиал ООО «1СК» 656031, г. Барнаул, пр-т Строителей, 34.

3. Условия предоставления (реализации) турпродукта.

3.1. Турпродукт (туруслуги) предоставляется Туристу Туроператором при условии подписания настоящего Договора и полной оплаты Турпродукта. Обязательство Туриста по оплате стоимости туристского продукта  считается фактически исполненным с момента поступления на счет или внесения в кассу Туроператора  денежных средств в порядке и размере, указанных в п.п.5.3. и 5.4.  настоящего договора. 

3.2. Обязательство передачи Турпродукта (документов на оказание туруслуг: договор, кассовый чек, путевка, доверенность) по Договору наступает у Туроператора после поступления  на счет или внесения в кассу Туроператора  денежных средств в порядке и на условиях, указанных в п.п. 5.3. и 5.4.  настоящего Договора. 

4. Обязанности сторон.

              4.1. Турист обязан:

4.1.1. Предоставить Туроператору при оформлении заявки (бронировании) всю необходимую информацию о своих требованиях к услугам и программам, а также все необходимые сведения и документы для оформления путешествия (заключения сделки). (полные ФИО, паспортные данные: серия, №, кем и когда выдан, иные сведения).
4.1.2. После подтверждения Туроператором  бронирования турпродукта и подписания настоящего договора произвести  оплату в соответствии с условиями настоящего Договора.

            4.2. Туроператор обязан:

4.2.1. Предоставить Туристу турпродукт, в соответствии с потребительскими свойствами оплаченных услуг. 

4.2.2. В случае невозможности предоставить подтвержденные туруслуги, изменения стоимости туруслуг, а также их условий, незамедлительно информировать Туриста о вышеуказанных обстоятельствах. В случае замены тура или заказанного отеля (средства размещения) Туроператор обязан получить согласие Туриста на такую замену и предложить альтернативный вариант.
4.2.3. Предоставлять Туристу достоверную информацию о турпродукте (тур. услуге), необходимую для исполнения настоящего Договора, памятку туриста, другие документы, в зависимости от конкретных условий путешествия, в письменной, электронной и/или устной форме, на сайте www.infobelokuriha.ru
5. Цена и порядок расчетов.

5.1. Цена турпродукта определяется в соответствии с конкретным перечнем заявленных Туристом туристских услуг и согласовывается Сторонами на момент бронирования.

5.2. Оплата по договору производится безналичным расчетом по счету Туроператора или наличным расчетом – внесением денежных средств в кассу Туроператора.

5.3. Турист оплачивает Туроператору 100% стоимость турпродукта в размере, указанном в п.6.4 настоящего Договора, в порядке: 1) предоплаты полной стоимости турпродукта; 

2) внесением авансового платежа в размере  % стоимости турпродукта по счету № ___ от  
и оплаты до «___» ____________ 200___ г. остальной стоимости турпродукта по счету № от                                    

5.4. Общая цена туристского продукта составляет _________________ по счету № от 
5.5. Нарушение Туристом порядка оплаты, указанного в п.п. 5.3, 5.4 настоящего Договора считается отказом от забронированного Турпродукта (аннуляцией заявки) по инициативе Туриста. В этом случае Турист оплачивает Туроператору фактически понесенные последним расходы.

5.6. Факт полной оплаты туристского продукта подтверждается выданным Туроператором Туристу кассовым чеком и является основанием для оформления и передачи необходимых сопроводительных документов на турпродукт.

6. Ответственность сторон.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в порядке и объеме, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. В случае невозможности выполнения условий настоящего Договора по независящим от Сторон обстоятельствам (форс-мажорные обстоятельства) Стороны освобождаются от ответственности. 

6.2.В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат  денежных средств, уплаченных Туристом по настоящему Договору, производится за вычетом фактических расходов Туроператора.

6.3. Туроператор не несет ответственности за сохранность багажа, личных вещей туристов. Туроператор не компенсирует  стоимость оплаченных услуг, которыми Турист не воспользовался по своему усмотрению.
6.4. Туроператор не несет ответственности за несоответствие фактических условий тура субъективным ожиданиям (представлениям) туристов.
6.5. В случае изменения и/или отказа Туриста от исполнения (расторжения) Договора, и/или отказа Туриста от услуг Туроператора, Турист возмещает Туроператору фактически понесенные расходы, связанные с исполнением Договора, в том числе денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам до момента получения от Туриста письменного уведомления об изменении или расторжении Договора и/или отказе Туриста от подтвержденного турпродукта, а также неустойки и удержания, оплаченные или подлежащие оплате Туроператором третьим лицам. Фактически понесенными расходами Туроператора признаются расходы, вызванные отказом туриста от турпродукта по любым причинам, факт которых подтвержден документально, в том числе неустойки и удержания, выплачиваемые Туроператором третьим лицам (принимающей стороне, средствам размещения, перевозчику и иным лицам) во исполнение настоящего Договора.  

7. Порядок предъявления претензий и разрешения споров.

7.1. В случае ненадлежащего оказания или неоказания Туроператором оплаченных услуг, Турист обязан незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны, администрацию средства размещения для своевременного принятия последними мер по устранению недостатков оказываемой услуги. Невыполнение  этого требования может являться основанием для полного или частичного отказа в удовлетворении претензии Туриста. 
Если Туриста не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения недостатков услуг, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора (окончания срока путешествия) предъявить письменную претензию туроператору. Претензия подлежит рассмотрению туроператором в течение 10 дней со дня ее получения. Претензия должна содержать следующие сведения: (Фамилия, имя и отчество Туриста; Договор (копия) о реализации турпродукта; Информация о фактических обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию услуг, наличии недостатков в оказываемых услугах; Размер денежной компенсации причиненных туристу убытков).

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат разрешению в суде по месту нахождения Туроператора в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. Страховое возмещение. Основания для осуществления выплат.

8.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору, при наличии оснований для выплаты страхового возмещения  по Договору страхования ответственности Туроператора, Турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно страховщику, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2.1 Договора.

8.2. Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

8.3. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий договора.

Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности: - неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; - наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

8.4. Обязанность туроператора возместить Туристу ущерб, указанный п. 8.3 настоящего Договора, устанавливается письменным признанием Туроператора обоснованности претензии Туриста или по решению суда.

9. Прочие условия.

9.1. Настоящий Договор, дополнительные соглашения, заявки, документы на турпродукт (доверенность, путевка)  и иные документы, отправленные с использованием факсимильной, электронной связи будут иметь для Сторон полную силу и порождать юридические последствия, при условии, что указанные документы будут скреплены подписями (печатями – для юридического лица) сторон. Оригиналы документов, отправленных факсимильной, электронной связью отправляющая Сторона передает получающей Стороне через представителя, почтовой связью, курьером или иным способом, обеспечивающим надежную доставку.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, вступает в силу с момента его подписания и действует до даты окончания тура. 
10. Местонахождение, банковские реквизиты и подписи сторон.

	Туроператор:

ООО «Дельта»

Адрес: 656019, г. Барнаул, ул.Юрина 204г, оф. 302
Тел./факс: (3852)602-135, 89069448216
ИНН/КПП 2223574620/222301001

Р/с 40702810428050000102

Банк: Сибирский Филиал ОАО КБ «Региональный кредит» г. Новосибирск

БИК 045003734

К/с 30101810300000000734


	Турист:

__________________________

Паспорт: серия               №

Выдан: «____»__________________г.

_________________________________________________

Адрес места жительства:

_________________________________________________

_________________________________________________

Дата рождения:___________________________________

Контактный телефон______________________________

E-mail:___________________________________________



	Директор ООО «Дельта»

__________________________/ А.Е.Лыкова/
М.П
	__________________________/_____________________/

ФИО
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