АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____
г. Барнаул
      «___»___________20____г.
Общество с ограниченной ответственностью  «Дельта», именуемое в дальнейшем «Принципал» в лице Директора,                Лыковой Алины Евгеньевны, действующей на основании Устава и __________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _______________________________________________________________________,  действующего на основании ____________________________, с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору Агент обязуется по поручению Принципала совершать юридические и фактические действия  по бронированию и реализации отдельных услуг или конкретного туристского продукта («тура») третьим лицам (далее именуемым «Туристам»), а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказываемые услуги. 

1.2. Основанием для бронирования отдельных услуг или для формирования конкретных туров является заявка Агента, поступившая к нему от Туриста и подтвержденная Принципалом. 

1.3. Агент действует от своего имени в интересах Принципала в пределах полномочий, установленных настоящим договором, при этом в непосредственные отношения по исполнению сделки вступает Принимающая сторона (при бронировании отдельных услуг) или/и Туроператор (при бронировании конкретного тура). По сделке, совершенной Агентом с Туристом, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал был назван в сделке или вступил с Туристом в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.4. В рамках данного договора производится бронирование и реализация отдельных услуг, предоставляемыми Поставщиками услуг, российскими компаниями, указанными в Приложении 1 настоящего договора, выступающими в качестве правообладателей услуг по договорам и контрактам с Принципалом. Под отдельными услугами Стороны понимают заказанные Агентом и подтвержденные Принципалом услуги по размещению, питанию,  спортивно-оздоровительные и экскурсионные услуги, услуги гидов, услуги по заключению от имени Туриста  договоров с организациями- перевозчиками и страховыми компаниями, а также иные услуги, предоставляемые Туристам в зависимости от целей их путешествия. При этом услуги, предоставляемые Агентом  Туристу и не указанные Принципалом в подтверждении заявки, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность.

2. Финансовое обеспечение

2.1. По конкретным турам Туроператор ООО «Дельта» имеет финансовое обеспечение в размере 500000 (Пятьсот тысяч) рублей. Сведения о Туроператоре включены в Единый федеральный реестр туроператоров ВНТ № 003634
2.2. Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по реализации туристского продукта № 53200100032101000001 от 2 марта 2010 г. Срок действия договора страхования ответственности с 3 марта 2010 г. по 2 марта 2011 г. Наименование, адрес, место нахождения и почтовый адрес организации, предоставивший финансовое обеспечение: ООО «Первая страховая компания». Адрес: Филиал ООО «1СК» 656031, г. Барнаул, пр-т Строителей, 34.
3. Сведения, условия, порядок бронирования услуг, платежи и расчеты
3.1. При  бронировании услуг Принципала Агент оформляет Заявку установленного образца (Приложение 2). 
3.2.Стоимость услуг по Заявке указывается в Подтверждении – счете, на основании которого Агент производит оплату на расчетный счет или в кассу Принципала.  Оплата производится Агентом за минусом сумм, составляющих агентское вознаграждение, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления Принципалом Счета, но не позднее, чем за 16 (шестнадцать) дней до начала путешествия. В случае подачи Заявки Агентом в срок менее 16 (шестнадцати) дней до начала путешествия -  оплата должна быть произведена в течение 1 (одних) суток после подтверждения Заявки с обязательной отправкой Принципалу копии платежного поручения. Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на счет или в кассу Принципала. Действия банков или иных организаций, помешавших Агенту исполнить свои обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты.
3.3. Агент самостоятельно проверяет соответствие полученного от Принципала Подтверждения с условиям поданных Заявок. Если Подтверждение не получено, Агент обязан самостоятельно выяснить причину отсутствия Подтверждения, связавшись с Принципалом в рабочее время (с 9.00 до 18.00 (время московское +3 часа) с понедельника по пятницу) по (3852) 602-135, 89069448216. 
3.4. Перечисление денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала является автоматическим подтверждением согласия Агента с указанным в Подтверждении перечнем, условиями и стоимостью забронированных услуг. 
3.5. Цена забронированных услуг может изменяться, в том числе и в связи с непредвиденным ростом транспортных тарифов. При наступлении указанных обстоятельств после внесения Агентом денежных средств, производится перерасчет с доплатой Агентом разницы в цене. Принципал письменно извещает Агента об изменении стоимости услуг.
3.6. Если Агент не принимает новую стоимость услуг, то Принципал аннулирует Заявку и в течение 10 дней (банковских)  возвращает полученную сумму с удержанием реально понесенных Принципалом затрат.
3.7. Изменение Агентом существенных условий в Заявке (сроков поездки и/или другого средства размещения, количества туристов, категории средства размещения, категории номера) после направления Агенту Подтверждения Заявки считается отказом Агента от заказанного тура, требует подачи новой Заявки и влечет за собой возможное удержание с Агента фактических расходов, понесенных  Принципалом, включая штрафы и другие возможные финансовые санкции, которые могут быть предъявлены Принципалу поставщиками услуг, выступающими в качестве правообладателей услуг по договорам и контрактам с Принципалом.
3.8. За выполнение поручения, определенного настоящим Договором, в полном объеме и в установленные настоящим Договором сроки Принципал выплачивает Агенту вознаграждение. Размер вознаграждения Агента устанавливается на условиях в Приложении 1 к настоящему договору. Агент  приобретает  право  на получение  вознаграждения  только  после  полной  оплаты  Услуг.   В  случае  частичной   оплаты, совершенной в соответствии с условиями Договора, Агент не имеет права на пропорциональный авансовый платеж. Если у Агента при реализации конкретного тура или отдельных услуг возникает дополнительная выгода, то Стороны признают её за Агентом, а дополнительно полученные в том случае денежные средства считаются дополнительным вознаграждением Агента.
3.9. Агент ежемесячно, не позднее пятого рабочего дня месяца, следующего за отчетным, обязуется  предоставлять Принципалу Отчет агента  об исполнении  поручения. Если Принципал направляют Агенту возражение по отчету, то Агент обязан устранить нарушения и направить новый отчет в пятидневный срок, но не позднее 15 числа месяца,  следующего за отчетным. Оригиналы вышеуказанных бухгалтерских документов должны быть представлены Принципалу до 15 числа месяца  следующего за месяцем оплаты. В случае нарушения Агентом сроков и условий п.3.9. Принципал отражает реализацию услуг по нетто-цене, возлагая на Агента все возможные негативные последствия по налоговой отчетности за данную сделку.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Принципал обязуется:

4.1.1. Рассмотрев Заявку (Приложение 2)  не позднее 24 часов после ее получения, сообщить Агенту о подтверждении Заявки и возможности бронирования услуг либо о невозможности бронирования всех или части заказанных услуг. Сообщение Агенту направляется Принципалом  в устной или письменной форме.

4.1.2. Своевременно совершить все необходимые действия по бронированию и реализации услуг и направить Агенту  Подтверждение, при соблюдении Агентом условий настоящего Договора

4.1.3. Информировать Агента по его требованию о ходе выполнения Заявки, обо всех изменениях, касающихся забронированных услуг, о возникновении обстоятельств, препятствующих их оказанию. В случаях невозможности выполнить заявку Агента по причинам, не зависящим от Принципала, предложить Агенту альтернативный вариант  с необходимой  и достоверной информацией об условиях его предоставления и стоимости. 
4.1.4. Предоставить Агенту необходимую достоверную информацию о существенных условиях оказания отдельных услуг, программах конкретных туров, особенностях средств временного размещения, мест посещения, мерах безопасности, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах, в месте нахождения, контактных телефонах служб экстренной помощи, о национальных и религиозных особенностях, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, об иных особенностях путешествия. 
4.1.5.  Принять предоставленный Агентом Отчет о выполнении своих обязательств по бронированию услуг, либо по получении Отчета сообщить о своих возражениях.

4.2. Принципал вправе:

4.2.1. Принципал вправе удерживает фактически понесенные расходы при отказе Агента от указанных в Заявке услуг. 
- при отказе за 1-3 дня до даты начала тура - 100 % стоимости  услуг; 
- при отказе за 4-6 дней до даты начала тура  -  80 % стоимости услуг;

- при отказе за 7-10 дней до даты начала тура - 25% стоимости  услуг.
4.2.2. Отказать в бронировании услуг в случае нарушения Агентом п. 3.2, 4.3.1., 4.З.2., 4.3.3., 4.3.4.  настоящего Договора, либо в случае не предоставления Агентом необходимых Принципалу сведений и/или документов и потребовать от Агента оплаты всех фактических расходов, вызванных отменой поручения.

4.2.3. В исключительных случаях по согласованию с Агентом произвести замену оплаченных Туристом услуг на аналогичные услуги или  услуги более высокого класса без дополнительной оплаты.     

 4.2.4. По инициативе Агента произвести при возможности замену заказанных услуг на более высокий класс за дополнительную оплату.

4.2.5 Принципал не возвращает Агенту суммы, уплаченные по настоящему договору за исполнение Заявки, если Турист не воспользовался всеми или частью забронированных услуг по настоящему договору по своему усмотрению или в своих интересах, а также расходы, выходящие за рамки оговоренных в Заявке услуг.

4.2.6. Принципал имеет право отказаться от исполнения настоящего договора, если не будет набрано минимальное количество людей в группе. В этом случае Принципал возвращает Агенту уплаченные им за услуги денежные средства.

4.3. Агент обязуется:

4.3.1. Заключить от своего имени Договор с Туристом по оказанию услуг. Предоставить Принципалу достоверные сведения, необходимые для бронирования, для оформления страховых, транспортных и иных документов на всех указанных в Заявке Туристов (в том числе данные паспортов, доверенности на несовершеннолетних детей от родителей, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых будут оказываться услуги, входящие в состав тура, и/или через территории которых туристы следуют транзитом).

4.3.2.   Подать Заявку (Приложение 2) и полностью согласовать с Туристом условия предоставления услуг, указанных в Подтверждении. В случае если у Туриста есть существенные требования к качеству и/или составу конкретного тура или отдельных услуг, Агент обязан уведомить об этом Принципала в письменной форме и отразить в Заявке. В противном случае возможна замена Принципалом какой-либо услуги, входящей в состав тура на аналогичную или услугу более высокого качества.

4.3.3. Своевременно и в полном объеме внести предоплату и полностью оплатить услуги. 
4.3.4. Оплатить при отказе от подтвержденной Принципалом Заявки фактически понесенные Принципалом расходы.

4.3.5. Получить у Принципала и передать под подпись Туристу все необходимые для совершения поездки документы (доверенность для заселения в санаторий, ваучер Туроператора или Принимающей стороны, талоны на посадку при бронировании доставки). За день до даты начала поездки уточнить в рабочее время у Принципала  расписание транспортной доставки, место и время сбора группы и/или место встречи, время начала и окончания поездки.

4.3.6. Получить у Принципала и довести до сведения Туристов информацию о потребительских свойствах конкретного тура или отдельных услуг, информацию об их безопасности в полном объеме, при этом информировать о Туроператоре и/или Принимающей стороне, в обязательном порядке выдавать программу пребывания, необходимые памятки и другую, предоставленную Принципалом информацию.

4.3.7. Агент обязан получить указанную информацию из рекламных и информационных материалов Принципала, при этом Агент обязан самостоятельно следить за оперативной информацией Принципала, контролировать изменения сроков, цен, описаний и иных существенных условий, которые  возможно произошли  в составе,  предоставляемых отдельных услуг и конкретных туров. Актуальность, полноту и достоверность  всей информации, содержащейся в открытых источниках Принципала (каталогах, прайсах, рассылках), а также актуальность информации по конкретному туру Агент обязан согласовывать с Принципалом в рабочее время (с 9.00 до 18.00 (время московское +3 часа) с понедельника по пятницу) по тел. (3852) 602-135, 89069448216. 

4.3.8. Довести до сведения всех указанных в Заявке лиц необходимость пройти профилактику и получить заключение врача в соответствии с медицинскими требованиями при совершении поездки в место временного пребывания. Информировать Туриста о необходимости иметь полис медицинского страхования, от несчастного случая, действующий на время поездки, оформить его или в письменной форме получить у Туриста отказ от услуг страхования. При отказе от страхования Турист принимает на себя все риски, связанные с возможными заболеваниями и травмами и несет все расходы по медицинскому обслуживанию.  Предоставленный Туристу  полис медицинского страхования является отдельным договором страхования, сторонами которого является страховая компания и Турист. Страховыми рисками по такому договору являются несчастный случай и внезапное заболевание Туриста во время путешествия. 
4.3.9. Составить и  не позднее, чем через  5 дней после окончания каждого календарного месяца представить Принципалу отчет о выполненной работе.
4.3.10. Сообщить Принципалу достоверные данные о своем местонахождении, а также назначить ответственного по договору сотрудника и действительные телефоны для поддержания с ним оперативной связи.


4.4. Агент имеет право:

4.4.1. Запрашивать и получать у Принципала необходимую информацию в полном объеме.

4.4.2 Агент вправе в любое время отказаться от указанных в Заявке услуг, уведомив Принципала  о своем отказе в письменной форме. В этом случае Принципал  удерживает фактически понесенные расходы согласно п.4.2.1. 
4.4.3. Удержать причитающуюся ему по настоящему договору сумму вознаграждения из сумм, поступивших к нему от туристов и (или) иных заказчиков.
4.4.4. Реализовывать Туристам услуги и конкретные туры от своего имени на бланках туристско-экскурсионных путевок со своими реквизитами, в соответствии с ценами, условиями и рекламными материалами, предоставленными Принципалом.
4.4.5. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед Принципалом.

5. Ответственность сторон

5.1. Принципал и Агент несут предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Туристом и всеми указанными  в Заявке лицами за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору и в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2.     Принципал не несет ответственность за снятие указанных в Заявке лиц с рейса в связи с нарушением ими установленных правил поведения на транспортном средстве; потерю, повреждение перевозчиком или хищение третьим лицом багажа Туриста или указанного в Заявке лица, его ценностей и документов; утрату Туристом или указанным в Заявке лицом проездных, страховых и иных необходимых поездке документов, а также возникших в связи с этим расходов; действия таможенных и миграционных властей, за нарушение Туристом или указанным в Заявке лицом таможенных и пограничных формальностей, а также нарушения особых правил поведения в стране (месте) временного пребывания, за несоответствие предоставленных услуг необоснованным ожиданиям Туриста или указанного в Заявке лица и его субъективной оценке; убытки, возникшие в связи с тем, что Турист или указанное в Заявке лицо не воспользовался всеми или частью услуг своему усмотрению или в своих интересах; за качество услуг, не входящих в Заявку, которые были оказаны Туристу или указанному в Заявке лицу на месте за дополнительную плату; ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Туриста, вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения страховой компанией обязательств по заключенному с Туристом договору страхования; любые самостоятельные изменения Туристом или указанным в Заявке лицом услуг, входящих в Заявку, условий поездки, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий размещения, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.).
5.3. Принципал не несет  ответственности за неудобства, вызванные неблагоприятными погодными условиями в период поездки, за задержку выезда, вызванную погодными или техническими причинами, а также в случае неисполнения обязательств в результате форс-мажорных обстоятельств  (стихийные бедствия, аварии, забастовки, военные   действия,   изменение  законодательства   и   правил,   как   РФ,  так   и   страны   пребывания,  действия консульских, таможенных, иммиграционных и пограничных служб и др).
5.4. Агент несет ответственность перед Туристом, если следствием его виновных действий стало неоказание или ненадлежащее оказание услуг, а также если не докажет, что такое неисполнение или ненадлежащее исполнение  произошло по вине Принципала. Агент несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом за полноту и достоверность передачи информации, полученной от Принципала.

6. Изменение и расторжение договора

6.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует 1 (один) год. Если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявит о своем желании прекратить его действия – договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

6.2. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения и недействительности, подлежат разрешению в постоянно действующем Третейском суде при Алтайской торгово-промышленной палате в соответствии с Положением об указанном суде и Положением о третейских сборах и расходах. Решение Третейского суда является окончательным и оспариванию не подлежит.

6.3. Расторжение настоящего договора по взаимному согласию Сторон вступает в силу немедленно со дня подписания Сторонами Соглашения о прекращении действия настоящего договора, если в Соглашении не будет указан иной срок.

6.4. При расторжении договора Агент обязан в срок, согласованный сторонами перевести Принципалу все причитающиеся ему денежные средства и оставшееся у Агента имущество Принципала, и между сторонами должен быть произведен полный взаиморасчет.
7. Претензии Туриста. Страховое возмещение. Порядок разрешения споров. 
7.1. В случае обнаружения ненадлежащего оказания или не оказания оплаченных услуг или части услуг, Турист обязан уведомить об этом Агента  и/или представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер по устранению недостатков. 
7.2. В случае предъявления Туристом к Агенту претензии к качеству туристского продукта, Агент обязуется незамедлительно направить Принципалу копию претензии туриста и свои объяснения по существу претензии. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. Принципал вправе запрашивать у Агента необходимые документы, подтверждающие обоснованность претензии Туриста. 
7.3. Основанием для выплаты страхового возмещения является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по конкретному туру, если это является существенным нарушением условий договора. Существенным  нарушением условий договора признается  нарушение,  которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям Туроператором настоящего договора относятся:                                  - неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в конкретный тур услуг; - наличие в предоставляемых услугах существенных недостатков, включая существенные нарушения требования к качеству и безопасности.
7.4. В случае возникновения обстоятельств, указанных в п. 7.3. договора, Турист вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховщику.
7.5. В требовании Туриста о выплате страхового возмещения должны быть указаны:  - наименование Туриста, фамилия, имя и отчество указанных в Заявке лиц; -  копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность; - номер договора и дата его заключения; - наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; - информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору; - документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и указанными в Заявке лицами; - размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами.
7.6. Требование о выплате страхового возмещения может быть предъявлено Туристом в течение срока действия договора страхования ответственности Туроператора и в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.

7.7. Претензии и иски, предметом которых не является качество конкретного тура, в том числе, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о конкретном туре или отдельно услуге, их потребительских свойствах, предъявляются туристом непосредственно Агенту, при этом Агент обязан уведомить Принципала о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.
8. Дополнительные  условия

8.1. По всем вопросам, неурегулированным в тексте настоящего Договора, стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.

8.2.Все изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу при условии, что они согласованы и подписаны обеими сторонами. 
8.3. Подача заявок, передача подтверждения, ведение переписки, а также изменения, дополнения, приложения к настоящему договору, согласованные сторонами посредством обмена факсимильными сообщениями, сообщениями, направляемыми почтовой, телеграфной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору, подписанные с использованием факсимильного воспроизведения подписи, с помощью средств механического или иного копирования, электронной цифровой подписи признаются Сторонами как имеющие юридическую силу.

             8.4. К настоящему договору прилагаются Приложения, которые являются неотъемлемой частью.

Приложение №1     Список средств размещения и комиссионное вознаграждение

Приложение №2     Заявка на бронирование услуг. 

Приложение №3     Памятка туристу, рекомендованная Принципалом.


9. Адреса и банковские реквизиты сторон:

	ПРИНЦИПАЛ
	АГЕНТ

	ООО «Дельта»
Юр. адрес:656019, г. Барнаул, ул.Юрина 204г, оф. 302
Почт.адрес: 656019, г. Барнаул, ул.Юрина 204г, оф. 302
Тел: (3852) 602-135, 89069448216
ИНН/КПП 2223574620/222301001
Р/с 40702810428050000102
Банк: Сибирский Филиал ОАО КБ «Региональный кредит» г. Новосибирск
БИК 045003734
К/с 30101810300000000734
Сайт:  www.infobelokuriha.ru 
e-mail: delta@infobelokuriha.ru
Директор
ООО «Дельта» __________________ А.Е.Лыкова 
М.П.

 
	Юр. адрес:

Почтовый адрес:

Тел/факс:

ИНН/КПП

Р/с

Банк:

БИК

К/с

Сайт

e-mail
                            __________________
М.П.




Приложение 1
	Объект размещения
	Комиссионное вознаграждение

	
	01.03.10 – 31.05.10 г.

01.09.10 – 31.12.10 г.
	01.06.10 – 31.08.10 г.

	1. Санаторий «Аврора»
	10 - 12%
	9-10%

	2. Санаторий «Россия»
	6-7%
	6-7%

	3. Санаторий «Алтай-West»
	4%
	4%

	4. Санаторий «Эдем»
	8%
	8%

	5. Санаторий  «Центросоюз» 
	10%
	6%

	6. Санаторий «Родник Алтая»
	8%
	8%

	7. Санаторий «Марьино»
	8%
	8%

	8. Санаторий  «Белокуръ» 
	8%
	8%

	9. Санаторий «Алтайский замок» 
	8%
	8%

	10. Лечебно-оздоровительный комплекс «Долина Алтая» 
	8%
	8%

	11. ЗАО «Курорт «Белокуриха»
	8%
	8%

	12. Гостиничный комплекс «Орион» 
	8%
	8%

	13. Гостиница «Нэо» 
	8%
	8%

	14. Отель «Беловодье» 
	8%
	8%

	15. Отель «Благодать»
	8%
	8%

	16. пансионат «Транссиб» 
	5%
	5%

	17. пансионат «Солнечный»  
	8%
	8%

	18. гостиница «Баваренок» 
	8%
	8%

	19. пансионат «Северное сияние»  
	8%
	8%

	20. пансионат «Солнечная горка»  
	8%
	8%

	21. пансионат «Беркут»
	8%
	8%

	22. гостиница «Поместье» 
	8%
	8%

	23. пансионат «Старые друзья»
	8%
	8%


Принципал______________                                                Агент________________

Приложение 2

Форма заявки по Белокурихе

	Кол-во туристов *
	

	ФИО туриста *
	

	Паспортные данные туриста *

(серия, №, кем и когда выдан)
	

	Для детских путевок (ФИО ребенка, возраст)
	

	Желаемый санаторий/пансионат/гостиница
	

	Дата заезда (число, месяц, год)
	

	Продолжительность*
	

	Категория размещения
	

	Наименование и реквизиты юр. лица *
	

	Контактная информация (телефон/факс, сот. телефон, e-mail) *
	


Форма заявки по Горному Алтаю

	Кол-во туристов *
	

	ФИО туриста *
	

	Паспортные данные туриста *

(серия, №, кем и когда выдан, код подразделения, адрес прописки, дата рождения)
	

	Название тура / базы / комплекса
	

	Дата заезда (число, месяц, год)
	

	Продолжительность*
	

	Категория размещения
	

	Наименование и реквизиты юр. лица *
	

	Контактная информация (телефон/факс, сот. телефон, e-mail) *
	


* Пункты обязательные для заполнения

Приложение 3

Памятка туриста по отдыху в Белокурихе к договору от «___» _________20 ___ года 
Месторасположение: Алтайский край, Смоленский район , г. Белокуриха.
Путь следования: 
1. На личном транспорте: до Бийска, переехать по мосту через р. Бию и  далее по указателям;

2. Поездом: до станции г. Бийск, г. Барнаул, далее с привокзальной площади  на рейсовом автобусе или такси;

3. Авиа: г. Новосибирск (аэропорт «Толмачёво»), г. Барнаул, г. Бийск, далее с автовокзала  на автобусе или такси; 

4. Рейсовый автобус до г. Белокуриха: г. Барнаул (ок 4,5 часов), г. Бийск (ок. 1,5 часов), г. Новосибирск (ок. 8 часов), г. Кемерово, г. Новокузнецк, г. Томск, г. Красноярск. Автовокзал г.Бийск, телефон +7 (3854) 40-52-48; Автовокзал г.Барнаул  +7(3825) 61-79-79; Автовокзал г.Новосибирск  +7 (383) 223-25-00

Расписание движения автобусов с автовокзала г. Барнаул, г. Бийск, г. Новосибирск до г. Белокуриха

	Отправление г.Барнаул
	Отправление г. Бийск
	Отправление г.Новосибирск
	Дни следования

	7:30, 9:30, 11:00, 13:40, 15:40,17:30, 20:15
	6:30, 8:20, 9:20, 11:00, 12:05, 13:20, 14:00, 14:30, 15:10, 16:20, 17:40, 18:45, 19:30, 20:35
	8:30, 13:35, 21:30
	ежедневно


Отдых и лечение в Белокурихе:
1. Основой лечения на курорте является азотно-кремнистые термальные  радоносодержащие воды, поэтому прежде чем выбрать Белокуриху для отдыха и лечения, Вам необходимо проконсультироваться с лечащим врачом по месту жительства об отсутствии у вас противопоказаний для лечения на курорте. Показания для лечения: заболевания сердечно-сосудистой системы, желудочно-кишечного тракта, опорно-двигательного аппарата, гинекологические, нервной системы, эндокринной системы, кожи, органов дыхания, урологические, мочеполовой системы,.

2. Курорт расположен в предгорье Алтайских гор на высоте 240-250 метров над уровнем моря, поэтому возможен резкий перепад дневной и ночной температуры воздуха, не забудьте взять с собой соответствующую одежду.
3. По прибытии на курорт Вам необходимо обратиться к администратору санатория/пансионата/гостиницы, в который Вы забронировали путевку. Необходимые документы для заселения: доверенность от тур. фирмы на получение путевки/путевка тур.фирмы, удостоверение личности (паспорт), санаторно-курортная карта (по лечебным путевкам), для ребенка свидетельство о рождении, справка от врача  об отсутствии контакта с инфекционными больными (СЭС). В доверенности/путевке должно быть верно указано: ФИО и паспортные данные туриста, название санатория, даты заезда, кол-во дней пребывания, тип путевки (лечебная, оздоровительная, проживание), тип размещения (категория номера), тип питания, количество отдыхающих,  печать организации  выдавшей   доверенность (принимаются  факсимильные  доверенности). 

4.  Лечение в санатории назначается на основании санаторно-курортной карты. Оформить санаторно-курортную карту можно у врача  по месту жительства (за 10 дней). В санаториях карта оформляется в течение 1 дня за доп. оплату ок. 700 р. Все дополнительные процедуры согласовываются  с врачом санатория.
5. Вопросы по размещению и питанию решает администратор санатория/пансионата/гостиницы.

6. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ПУТЕВКЕ:

- Лечебные путевки в санаторий продаются на срок, установленный санаторием;

- Доверенность/Путевка не может быть передана другому лицу;

- Днем заезда считается день, указанный в доверенности/путевке, в зависимости от расчетного часа санатория;

- Днем отъезда считается последний день, указанный в путевке либо утро следующего дня до 8-00 (без завтрака);

- Досрочное заселение в номер и продление проживания после окончания срока путевки оплачивается по часовому тарифу в кассе санатория/пансионата/гостиницы, при наличии свободных мест;

- При досрочном отъезде отдыхающих по уважительной причине, нужно обратиться к администратору, написать заявление в двух экземплярах о причине отъезда с указанием дат приезда и выезда, подписать его у директора санатория. Затем предъявить оригинал заявления в организацию, где Вы приобретали путевку. После согласования с санаторием будет сделан перерасчет и организация произведет возврат неиспользованных Вами денежных средств;

- При опоздании в санаторий путевка не продляется;

- По детской путевке принимаются дети от 4 до 14 лет включительно, с 2 лет (в санатории «Центросоюз»);

- Проживание детей до 4-х лет совместно с родителями, оплачивается  на месте в санатории, согласно действующих цен.

- Гости, приехавшие с домашними животными, не могут быть заселены в гостиницу даже при наличии путевки;

- Неиспользованные,  в связи  с досрочным отъездом,  койко-дни не переносятся из одной путевки на другую;

- Каждый санаторий устанавливает свои правила проживания с которыми Вас ознакомит администратор, при нарушении которых, Вы может быть выселены из санатория;

- Дополнительные услуги, не входящие в стоимость путевки, оплачиваются туристом в санатории;

- В случае аннуляции тура, организация где Вы приобрели путевку вправе удержать прямые затраты, понесенные при организации тура (штрафные санкции санаториев/пансионатов/гостиниц), которые определяются индивидуально, согласно подписанного Вами договора с организацией. 
7. Информацию о курорте, санаториях/пансионатах/гостиницах Белокурихи, доп. услугах, прайс-листы можете найти на сайте www.infobelokuriha.ru, контакты менеджеров тур. фирмы (3852) 602-135, 89069448216
ЖЕЛАЕМ ВАМ ОТЛИЧНОГО НАСТРОЕНИЯ, ХОРОШЕЙ ПОГОДЫ, ПРИЯТНОГО  ОТДЫХА И ЭФФЕКТИВНОГО ЛЕЧЕНИЯ!!!
С памяткой, обязанностями, правилами ознакомлен:_____________________(подпись)
